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MFD

Veselibas grupa
APSTIPRINATS
ar MFD Veselibas grupas (SIA “Dziednieciba”)

01.06.2022. Rikojumu Nr. 08/05
“Par personas datu apstrades sisteémas izveidi”

PRIVATUMA POLITIKA

1. Vispariga informacija

Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ‘“Dziednieciba”, vienotais registracijas numurs:
40003074548, juridiska adrese: RuSonu iela 15, Riga, LV-1057, talrunis: 67255823, e-pasta
adrese: info@mfd.lv (turpmak — MFD), ir arstniecibas iestade, kas isteno ambulatoro un
stacionaro veselibas apriipes pakalpojumu nodrosinasanu.

Sis privatuma politikas (turpmak — Privatuma politika) mérkis ir sniegt informaciju par personas
datu apstrades noliiku, tiesisko pamatu, apstrades apjomu, apstrades terminu un datu subjekta
tiesibu IstenoSanas iesp&jam.

MFD patur tiesibas veikt izmainas personas datu apstrades politika, public€jot aktualo personas
datu apstrades politiku sava timeklvietne www.mfd.lv.

Attieciba uz atseviSkiem personas datu mérkiem, parskatamibas noliika, personas datu apstrades
politika var tikt publicéta atseviski.

MFD fiziskas personas datus apstrada atbilstosi Eiropas Parlamenta un Padomes regulas (ES)
2016/679 (27.04.2016) par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un
§adu datu brivu apriti un ar ko atce] Direktivu 95/46/EK (turpmak - Regula) prasibam, Eiropas
Savienibas un Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktajam prasibam un labas prakses
vadlinijam, ievérojot konfidencialitates prasibas un riipgjoties par miisu riciba esoSo personu
datu drosibu.

MFD sava darbiba:

- izmanto sameérigas un piemeérotas fiziskas, tehniskas un administrativas proceduras, droSibas
pasakumus un Iidzeklus, lai aizsargatu MFD apkopoto un apstradato personu datu informaciju.
Realizetie droSibas pasakumi tiek pastavigi pilnveidoti atbilstosi izvirzitajam prasibam;

- isteno pasakumus savu darbinieku regularai apmacibai un informéSanai personas datu
aizsardzibas jautajumos, lai samazinatu iesp&jamo incidentu iestasanas varbiitibu;

- 1steno iek$&jas kontroles procediiras, ar kuru palidzibu iesp&jams samazinat drosibas incidentu
iestasanas varbiitibu un to atstatas seka;

- datu nodoSanu treSajam personam isteno, ieverojot speka esoSo normativo reguléjumu.
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MFD apnemas nodroSinat personas datu pareizibu un palaujas uz datu subjektiem un citam
treSajam personam, kas nodod personas datus, ka tiks nodroSinata nodoto personas datu pilniba
un pareiziba.

Lai Klienta riciba vienmér biitu aktuala informacija par Klientu personas datu apstradi, MFD,
atbilstosi normativo aktu prasibam, nodroSina Privatuma politikas regularu parskatiSanu un
atjaunoSanu, tadel aicinam ik pa laikam iepazities ar Privatuma politikas aktualo redakciju MFD
timeklvietn€ www.mfd.lv.

2. Personas datu apstrades parzinis

Personas datu apstrades parzinis ir

Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Dziednieciba”,

vienotas registracijas numurs: 40003074548

Juridiska adrese: RusSonu iela 15, Riga, LV - 1057

Talrunis: +371 67255823.

Elektroniska pasta adrese sazinai personas datu apstrades jautajumos: das@mfd.lv.

3. Privatuma politikas piemérosanas sfera

Privatuma politiku pieméro privatuma un personas datu aizsardzibas nodrosSinaSanai attieciba
uz datu subjektiem (turpmak — Klienti):

o fiziskajam personam — MFD pacientiem, kuri ir pietiekuSies ambulatoro un/vai
stacionaro veselibas apriipes pakalpojumu sanemsanai, sanem vai ir sanémusi tos;

o fiziskajam personam, kuras ir izmantojusas, izmanto vai izteikuSi véléSanos izmantot
MFD piedavatos pakalpojumus (taja skaitd, piedalities lojalitates programmas,
marketinga aktivitates, aptaujas un citos tamlidzigos pasakumos);

o jebkada veida ir sadarbojusas, sadarbojas vai izteikuSas veléSanos sadarboties ar MFD
(taja skaita, piedalities MFD personala atlases procesa);

e MEFD struktiirvienibu apmekl&tajiem, taja skaita tiem, attieciba uz kuriem tiek veikta
videonoveérosana;

e MPFD timeklvietnes www.mfd.lv, ka arT citu MFD uzturétu timeklvietnu, mobilo lietotnu
apmekletajiem.

Privatuma politika ir attiecinama uz datu apstradi neatkarigi no ta, kada forma vai vidé Klients
sniedz personas datus (piem&ram, klatieng, ar pasta starpniecibu, papira formata, telefoniski,
elektroniski, MFD timek]vietng).

4. Personas datu apstrades noliki, tiesiskais pamatojums, apstradato datu

kategorijas
Personas datu apstrades | Personas datu apstrades | Apstradato  personas  datu
nolitks un apaksnoliiki tiesiskais pamatojums kategorijas
Veselibas aprupes |- Veselibas aprupes | Klienta identifikacijas  dati
organizesana, veselibas | pakalpojumu sniegSana un | (vards, uzvards, personas kods
apripes pakalpojumu | to parvaldibas
snieg8ana un administréSana, | nodro$inasana  atbilstosi
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veselibas nozares datu

uzkrasana

Galvenie apaksnolitki (nav
izsmelosi):

- Klientu identificéS$ana;

- pieraksta nodroSinasana;

- atgadinajuma nosiitiSana

val pazinoSana par planoto

ViZIti;

par  veselibas

pakalpojumu
pacientiem

- liguma
aprupes
nodrosinasanu
sagatavosanai un noslégsana;
- veselibas apriipes
pakalpojumu sniegSana;

- pacienta veselibas apriipes
pakalpojuma sniegSanai
nepiecieSamas informacijas
apmaina starp MFD un citu
veselibas apripes
pakalpojuma sniedz&ju (ja
Sadai personas datu apstradei
ir tiesisks pamats, pieméram,
pacienta piekriSana);

- recepsu
izrakstiSana;

medikamentu

- darbnespgjas
izdoSanai;

lapu
- citas mediciniskas
dokumentacijas
noformésSanai;
- norékinu par sniegtajiem
veselibas apriipes
pakalpojumiem
administréSana;
- pacienta mediciniskas
dokumentacijas
noformésana;
- pacienta mediciniskas
dokumentacijas uzglabasana;

normativajos aktos
noteiktajam (Regulas
9.panta  2.punkta  h)

apakspunkts, Arstniecibas
likums, Veselibas apripes

finansésanas likums,
Ministru kabineta
(turpmak - MK)
28.08.2018. noteikumi
Nr.555 “Veselibas
apripes pakalpojumu
organizeésanas un
samaksas kartiba”, MK
11.03.2014. noteikumi
Nr.134 “Noteikumi par

vienoto veselibas nozares
elektronisko informdcijas

sistemu’”, Farmacijas
likums, MK 08.03.2005.
noteikumi Nr.175
“Recepsu veidlapu
izgatavoSanas un
uzglabasanas, ka arl

recepSu izrakstiSanas un
uzglabasanas
noteikumi”).

- Klienta piekriSana —
Klienta veselibas apriipes
pakalpojuma  sniegSanai
nepiecieSamas

informacijas apmainai ar
citiem veselibas apripes
pakalpojumu sniedzgjiem,
ja nevar tikt piemérots cits
tiesiskais pamats (Regulas
6.panta  l.punkta a)
apakspunkts; 9.panta
2.punkta a)apakspunkts).

- Klienta piekriSana —
datu apstrades pamats ir
Klienta veselibas apripes

vai identifikdcijas  numurs,
dzimsanas datums).
Klienta kontaktinformacija

(talruna numurs, dzivesvietas
adrese; e-pasta adrese).

Jebkada informacija par Klienta
veselibu Klientam
nodroSinatajiem veselibas
aprupes pakalpojumiem (taja
skaita, bet neaprobezojoties ar —

un

veselibas apriipes pakalpojuma
laiks;

informacija par arstniecibas

sanemsanas vieta un

personu, kas nodrosinajusi
veselibas apripes pakalpojumu
sniegSanu, izmekléjumu
rezultati; diagnozeS, nozimetas
un pielietotas arstésanas un
diagnostikas metodes;
izrakstitie lietotie

medikamenti).

un
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- pacientu iesniegumu,
sidzibu  izskatiSana  un
apstrade;

- veselibas apripes
pakalpojumu sniegSanas
kvalitates kontroles
nodro$inasana, planosana;

- atskaiSu un  parskatu
sagatavoSana

pakalpojumu izmaksu
administréSana, ja
apmaksu veic cita persona
normativajos aktos
noteiktajos gadijumos
(pieméram, darba devgjs).

- Klienta piekriSana vai
Klienta ligumsaistibu
izpildes nodroSinasanai —
datu apstrade ir pamatota

ar veselibas
apdro$inasanas
programmas ietvaros

sanemtu veselibas apripes

pakalpojumu izmaksu
administréSanu (a
izmaksas sedz
apdro$inatajs)  (Regulas
6.panta l.punkta a) Db)
apakspunkti, 9.panta

2.punkta a) apakspunkts)

Interneta vietnu uzturéSanai

http://www.mfd.lv/mfd-

http://www.mfd.lv/mfd-

un lietoSanas uzlaboSanai

privatuma-politika

privatuma-politika

Telefona sarunu | MFD legitimo intereSu | Balss un citi personas dati, kas
audioieraksta veikSana | nodroSinasana — sniegto | tiek iegiti telefonsarunas laika.
pakalpojuma kvalitates | pakalpojumu  kvalitates
uzlaboSanai nodrosinasana, tresSo

personu tiesisko intereSu

nodrosinaSana stridus

gadijuma (Regulas 6.

panta 1. punkta f)

apakspunkts)
Videonoveérosana http://www.mfd.lv/mfd- http://www.mfd.lv/mfd-

privatuma-politika privatuma-politika
Pieteikumu izvertésana | http://www.mfd.lv/mfd- http://www.mfd.lv/mfd-

personala atlases procesa

privatuma-politika

privatuma-politika

Informacijas par MFD

jaunumiem sanemsana

Klienta piekriSana
(Regulas 6.panta 1.punkta
a) apakspunkts)

Klienta identifikacijas dati:
vards
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Klienta kontaktinformacija:
talruna numurs un/vai e-pasta
adrese

Daliba lojalitates programma

Klienta piekriSana
(Regulas 6.panta 1.punkta
a) apakspunkts; 9.panta
2.punkta a) apakspunkts)

Klienta identifikacijas dati:
vards, uzvards, personas kods,
dzimS$anas datums.

Klienta kontaktinformacija:
talruna numurs, e-pasta adrese,
dzivesvieta adrese.

Informacija par Lojalitates karti
un tas izmantoSanu: Klienta

Lojalitates kartes numurs; MFD

struktiirvienibas adrese, kur
pakalpojumi sniegti;
pakalpojuma sanemsanas
datums un laiks; pakalpojumu
(manipulaciju) nosaukumi;
pakalpojumu cenas; kopgja

pakalpojuma cena (pé€c visam
pieskirtajam atlaidém);
pieskaitita “Lojalitates kartes”
naudas summa; ar “Lojalitates
karti” pieskirto atlaizu summa.

Atsauksmju un ierosindgjumu
iesniegSana

Klienta piekriSana
(Regulas Nr.2016/679/ES
6.panta  l.punkta a)
apakspunkts; 9.panta
2.punkta a) apakspunkts)

Klienta 1identifikacijas dati:
vards, uzvards (ja klients vélas,
lai biitu identificgjams)

Klienta kontaktinformacija:
talruna numurs un/vai e-pasta
adrese (ja Klients vélas, lai
MFD sazinas ar Klientu vai
sazina ir nepiecieSama saistiba
ar Klienta sniegto atsauksmi vai
ierosinajumu).

Informacija par MFD
struktirvienibu, par  kuru
atsauksmi  vai ierosinajumu
Klients vélas sniegt.

Klienta atsauksmes vai

ierosinajuma saturs.
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Daliba izloz€s un konkursos | Klienta piekriSana

(Regulas Nr.2016/679/ES
6.panta  l.punkta  a)
apakspunkts)

Parzina legitimo intereSu
nodros§inasana (Regulas 6.
panta 1. punkta f)
apakspunkts)

Klienta identifikacijas dati:
vards, uzvards.

Klienta kontaktinformacija:
talruna numurs, e-pasta adrese.

Citi personas dati, kurus Klients
iesniedz, ja tas nepiecieSams
atbilstosi izlozes vai konkursa
nosacijumiem.

Dokumentu aprites | Parzina legitimo intereSu | Personas datu kopums ir
organizésana nodro$inasana (Regulas 6. | atkarigs no dokumenta satura
panta 1.punkta f) | (par MFD iesniegto dokumentu
apakspunkts) saturu, taja skaita, ietverto
personas datu apjomu, atbild
dokumenta raditajs, savukart,
par MFD sagatavoto dokumentu
saturu — MFD).

5. Klienta datu iegiiSanas veidi, datu snieg§anas pienakums

MFD Klienta datus iegiist vairakos veidos:

- tie$i un nepastarpinati no Klienta (pieméram, registréjoties veselibas apripes
pakalpojumu sanemsanai vai sanemot veselibas apriipes pakalpojumus);

- Nno treSajam personam normativajos aktos noteiktajos gadijumos, kartiba un apjoma
(pieméram, lai nodroSinatu Klientam valsts apmaksatus veselibas apripes
pakalpojumus, personas datu apstrade tiek veikta Nacionala veselibas dienesta (NVD)
informacijas sistéma “Vienota veselibas nozares elektroniska informacijas sistéma” (e-
veseliba)).

Klientam nav pienakums sniegt MFD savus personas datus. Tacu, ja Klients izvélas nesniegt
savus personas datus MFD, tad MFD ar lielu varbiitibu nevarés sniegt Klientam ta izvélétos
veselibas apripes pakalpojumus.

6. Personas datu glabaSanas ilgums

MFD glaba un apstrada Klientu personas datus, kamér pastav vismaz viens no $adiem
krit€rijiem:
- ir noteikts juridisks pienakums datus glabat noteiktu laiku saskana ar normativajiem
aktiem;
- Ir nepiecieSams realiz&t Parzina legitimas intereses;
- ir nepiecieSams izpildit uznemtas liguma saistibas;
- 1r speka Klienta piekriSana konkrétajai personas datu apstradei un nepastav cits
tiesisks pamats turpmakai datu apstradei (Klientam ir tiesibas jebkura bridi atsaukt
savu piekriSanu, nosiitot pazinojumu uz e-pasta adresi: das@mfd.lv);
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- kamér spéka esoSajos normativajos aktos noteiktaja karttba MFD vai Klients var
realizét savas legitimas intereses (pieméram, iesniegt iebildumus vai celt vai vest
prasibu tiesa);

- dati par dalibu izloz&s un konkursos tiek glabati 1 gadu;

- dati, kas iegiiti dalibai lojalitates programma tiek glabati 1 gadu péc lojalitates
programmas termina iztecéSanas;

- balss un citi personas dati, kas iegiiti telefonsarunas laika audioierakstu veida tiek
glabati 9 (devinus) ménesus, iznemot gadijumus, kad telefona sarunas audioieraksta
esosa informacija nepiecieSama ka pieradijums civilprocesa, administrativaja procesa
vai kriminalprocesa vai izmekle$ana. Sajos gadijumos telefona sarunas
audioierakstus var uzglabat tik ilgi, cik tas nepiecieSams, tos iznicinot tiklidz Sie
ieraksti vairs nav nepiecieSami.

Iestajoties nosacTjumiem, kas nosaka, ka talakai personas datu uzglabasanai vairs nav tiesiska
pamata, Klienta personas dati tick dz@sti vai iznicinati.

7. Personas datu aktualizéSana

MFD nodroS$ina personas datu pareizibu un to savlaicigu atjaunoSanu, labosanu vai dzesanu, ja
Klienta personas dati ir nepilnigi vai neprecizi. Iepriek§minétas darbibas tiek veiktas saskana ar
personas datu apstrades mérki un ieveérojot normativajos aktos noteiktas prasibas.

MFD palaujas, ka Klients un treSas personas sniedz patiesu informaciju un precizus personas
datus, t.sk. MFD sagaida, ka péc tam, kad MFD ir sniegti personas dati, Sie dati kluvusi
neaktuali, ir notikuSas izmainas iesniegtajos personas datos, personas dati tikts aktualizeti, ja tas
atbilst personas datu apstrades mérkim un normativajos aktos noteiktajam prasibam.

8. Personas datu nodosana

MFD nodod Klienta personas datus:

- sadarbibas partneriem (apstradatajiem vai atseviSkiem parziniem), kas saistiti ar
pakalpojumu nodroSinasanu MFD. MFD ka parzinis nepiecieSamibas gadijuma var
piesaistit fizisku vai juridisku personu, publisku iestadi, agentliru vai citu struktiiru,
kura MFD varda apstrada personas datus (turpmak — Apstradatajs) un kam ir
atbilstoSas zinaSanas un prasmes, kas nepiecieSamas specifisku pakalpojumu
nodroS§inaSana, un nepiecieSamibas gadijuma nodod Apstradatajam Klientu personas
datus. Savstarpgjas tiesiskas attiecibas starp MFD ka parzini un Apstradataju
vienmeér tiek regulétas ar rakstveida ligumu. Apstradatajam, saskana ar normativajos
aktos noteiktajam prasibam un ar MFD noslégto sadarbibas ligumu, ir noteikts
pasakumu kopums, kas ir Tstenojams, lai nodroSinatu adekvatu Klientu privatuma un
personas datu aizsardzibu. MFD sadarbibas partneri apstrada personas datus tikai
saskana ar MFD noradijumiem un tos nevar izmantot citiem mérkiem.

- argjos normativajos aktos noteiktajam personam (tiesibsargajosam iestadém, tiesai
vai citam valsts un paSvaldibas iestadém), lai izpilditu juridisko pienakumu.
Personas datu nodoSana tiek Tstenota, ja sanemts rakstisks pieprasijums vai
iestajusies normativajos aktos noteikta tiesiska situacija un tiek konstatets Sadas

Lpp. 7no 10



Privatuma politika Versija 01
Speka no: 01.06.2022

personas datu apstrades tiesiskais pamats. Personas datu nodosana tiek veikta tada
kartiba un apjoma, kadu paredz attiecigais normativais akts.

- treSajam personam normativajos aktos paredzEtajos gadijumos MFD legitimo
interesu aizsardzibai (piem&ram, tiesai);

MFD sava ikdienas darba isteno pasakumus, personas datu apstrades apjoma minimiz&S$anai
attieciba uz tas darbiniekiem, paredzot, ka darbiniekiem tiek nodroSinata iespg&ja piekliit tikai to
pacientu datiem, kuri tiem nepiecieSami darba pienakumu izpildei.

MFD nodrosina, ka tas riciba esosie personas dati tiek izsniegti tikai Klientam. Datu izsniegSana
treSajam personam, t.sk., ar Klientu saistitajam personam, tiek veiktai tikai gadijumos, ja ir
sanemta neparprotama Klienta rakstveida piekriSana vai pastav normativajos aktos noteikts
gadijums, kad $ada datu nodoSana ir atlauta.

MFD neveic datu nodoS$anu gadijumos, ja ta nevar parliecinaties par Klienta identitati vai pastav
aizdomas, ka Klienta uzradita identitate nesakrit ar ta patieso identitati.

Gadijumos, kad datu nostitiSana tiek istenota izmantojot e-pasta sazinas iesp&jas, MFD
nodrosina, ka $ada darbiba tiek izpildita tikai péc Klienta piekriSanas sanemsanas, tam rakstiski
vai mutiski (darbiniekam to fiks€jot) noradot e-pasta adresi uz kuru tas v€las sanemt stitfjumu.
Veicot datu nosiitiSanu izmantojot e-pasta sazinas iesp&jas vai citus tieSsaistes datu apmainas
risinajumus, t.sk., informacijas sist€tmu pasSapkalposanas platformas, Slimnica isteno pasakumus
attiecigo datu aizsardzibai, piemeérojot datu piekluves aizsardzibas vai SifréSanas metodes.

MFD Klienta datus nenodod arpus Eiropas Savienibas un Eiropas Ekonomikas zonas.

Ja MFD sadarbibas partneri — Apstradataji, kam ir nodoti Klienta dati, veic to apstradi arpus
Eiropas Savienibas un Eiropas Ekonomikas zonas, MFD parliecinas, ka attieciba uz datu drosibu
un tehniskam prasibam attiecigie pakalpojumu sniedzgji ieveros tadas prasibas, kadas ir
noteiktas Regula un citos Eiropas Savienibas un Latvijas Republikas normativajos aktos un
labas prakses vadlinijas.

9. Klienta tiesibas attieciba uz MFD veikto personas datu apstradi

MFD, privatuma un personas datu aizsardzibu regul€joSo normativo aktu prasibu izpildes
ietvaros, nodrosina Klientam sekojosas tiesibas, pamatojoties uz Klienta rakstisku pieprasijumu:

- Piekluve saviem personas datiem. Klientam ir tiesibas sanemt no MFD apstiprinajumu
par to, vai Klienta dati tiek vai netiek apstradati, un, ja tie tiek apstradati, piekliit saviem
datiem un sanemt par tiem $adu informaciju: datu apstrades noltiki; personas datu
kategorijas; personas datu sanémgji; personas datu glabasanas ilgums vai kritériji, péc
kuriem tiek noteikts glabasanas ilgums.

- Savu personas datu laboSana. Klientam ir tiesibas pieprasit savu datu laboSanu, ja tas ir
konstatgjis, ka MFD riciba eso$a informacija par Klientu ir nepareiza vai nepilniga
(ieveérojot normativajos aktos noteiktas prasibas par klidu laboSanu, pieméram,
mediciniskajos dokumentos).
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- Savu personas datu dzé€Sana. Klientam ir tiesibas prasit savu datu dz&€Sanu, ja pastaves
vismaz viens no $adiem nosacijumiem:
= dati vairs nav nepiecieSami saistiba ar nolukiem, kados tie tika vakti vai citadi

apstradati;
= Klients atsauc savu piekriSanu datu apstradei, un nav cita likumiga pamata to
apstradei;
= ja datu apstrade ir pamatota ar MFD vai tre$as personas legitimu interesu
ievéroSanu, tomér apstradei nav nekada svarigaka legitima pamata;
= Klients iebilst pret savu datu apstradi tie$a marketinga vajadzibam,;
= jadati ir tikus$i apstradati nelikumigi;
= Jai nodroSinatu juridiska pienakuma izpildi, kas MFD noteikts normativajos
aktos.

- Savu personas datu ierobezoSana. Klientam ir tiesibas liigt ierobezot MFD riciba esos$o

Klienta personas datu apstradi.

- IebilSana savu personas datu apstradei. Klientam ir tiesibas iebilst pret Klienta personas
datu apstradi, kas pamatota ar MFD legitimajam interesém.

- Datu parnesamiba — Klientam ir tiesibas sanemt vai nodot savus personas datus talak
citam datu parzinim (t.s., “datu parnesamiba”). STs tiesibas ietver tikai tos datus, ko esat

sniedzis MFD, pamatojoties uz savu piekriSanu vai ligumu, un gadijumos, ja apstrade
tiek veikta ar automatizétiem lidzekliem.

Klienta pieprasijumam ir jabit rakstveida, parakstitam ar personisko parakstu, vai elektroniska
dokumenta, kas parakstits ar droSu elektronisko parakstu, forma.

MEFD atbildi uz pieprasijumu sniegs bez nepamatotas kavésanas un ievérojot normativajos aktos
noteiktos terminus, ja tadi ir noteikti, bet ne vélak ka viena ménesa laika no pieprasijuma
sanemsanas briza. MFD ir tiesibas pagarinat atbildes sniegSanas terminu par diviem méneSiem,
informé€jot par pagarinajuma iemesliem, nemot véra pieprasijuma apjomu.

Atbilde uz pieprasijumu tiks sniegta, iesp&u robezas nemot véra Klienta noradito vélamo
atbildes sanemsanas veidu.

Klienta pieprasijjums iesniedzams jebkura MFD struktirvieniba (arstniecibas iestades
registratiira) personigi, vai MFD biroja, RuSonu iela 15, Riga, LV-1057, vai nosiitot pa pastu,
ar kurjeru, vai elektroniski nostitot uz elektroniska pasta adresi: das@mfd.lv.

Ja Klientam ir griittbas noformét pieprasijumu rakstveida, tam ir tiesibas pieprasijumu personigi
klatien€ izteikt mutvardos, vérSoties MFD biroja, RuSonu iela 15, Riga, LV-1057, ieprieks§ par
konkrétu laiku vienojoties pa talruni +371 67255823, kur Sabiedribas atbildigais darbinieks to
noformes rakstveida un Klients, p&c iepaziSanas un atbilstibas parbaudes, to paraksta.

10. Personas datu aizsardziba

MFD rupéjas par Klientu personas datu neizpauSanu un dro§ibu, izmantojot misdienu
tehnologiju iesp&jas, nemot veéra pastavo$os privatuma riskus un MFD sapratigi pieejamos
organizatoriskos, finansialos un tehniskos resursus, taja skaita, nodroSinot Klientu personas datu
fizisko un vides droSibu; ierobezojot piekluves tiesibas Klientu personas datiem (piekluve
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Klientu personas datiem ir tikai Parzina pilnvarotiem darbiniekiem, kuriem ta nepiecieSama
darba pienakumu veikSanai); veicot Klientu personas datu nosiitiSanu $ifréta veida; nodroSinot
datortikla, personalo iericu aizsardzibu; datu rezerves kop&Sanu; istenojot ieks€jas kontroles
procediiras, ar kuru palidzibu iesp&jams samazinat drosibas incidentu iestaSanas varbitibu;
nodrosinot darbinieku apmacibu un informeé$anu par personas datu apstrades aspektiem, un
istenojot citus aizsardzibas pasakumus, tadejadi nodroSinot ari Klienta personas datu
aizsardzibu pret nelikumigu piekluvi, izmantoSanu vai izpauSanu.

Apstradataji, kuriem MFD uztic Klientu personas datu apstradi, pirms sadarbibas uzsakSanas
tiek izvertéti un informéti par pasakumu kopumu, kas tiem javeic, lai nodrosinatu Klientu
personas datu apstradi, konfidencialitati un aizsardzibu atbilsto$i normativo aktu prasibam.
Apstradataji nodrosina Klientu personas datu apstrades un aizsardzibas prasibu izpildi saskana
ar normativajos aktos noteiktajam prasibam un ar MFD noslégto sadarbibas ligumu.

MFD nepartraukti pilnveido un papildina sava riciba esoSos tehnisko risindjumus, nemot véra
aktualas nozares tendences un piedavatas iespg€jas, balstoties uz apzinatajiem riskiem.

11. Papildinformacijas sanemsana un siidzibu par datu apstradi iesniegSana.

Jautajumos, kas saistiti ar Klientu personas datu apstradi (taja skaita, lai sniegtu atsauksmes,
izteiktu iebildumus par personas datu apstrades procesiem, izdaritu pieprasijumus), ka ari, ja
uzskatat, ka, apstradajot Jusu personas datus, no MFD puses ir aizskartas Jiisu tiesibas uz
personas datu aizsardzibu, liidzam sazinaties ar MFD:

Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu “Dziednieciba”,

vienotas registracijas numurs: 40003074548

Juridiska adrese: RusSonu iela 15, Riga, LV - 1057

Talrunis: +371 67255823.

Elektroniska pasta adrese sazinai personas datu apstrades jautajumos: das@mfd.lv.

Gadijuma, ja Jis neesat apmierinats ar sanemto atbildi, Jums ir tiesibas iesniegt siidzibu Datu
valsts inspekcija (adrese: Elijas iela 17, Riga, LV-1050; e-pasts: pasts@dvi.gov.lv; talrunis:
+371 67223131).
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